VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti stran
vyplyvajicich z koup€ zbozi prostiednictvim elektronickych prostfedkit umoziujicich
komunikaci na dalku (e-shop) mezi prodavajicim jakozto podnikatelem a kupujicim jakozto
spotfebitelem.

Prodavajici:

obchodni spolec¢nost: Geneze, spol. s r.0.

IC: 255 00 767

sidlem: Zlin, Horni Vr3ava VII 5204, PSC 760 01

zapsan v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brng, oddil C, vlozka 28167
tel: +420 577 102 200

email: geneze(@geneze.cz

Kupujicim je fyzickd osoba starS$i 16 let odesilajici objednavku prostfednictvim e-shopu,
ktera je zaroven spotiebitelem, tedy kupuje zbozi mimo vykon své podnikatelské ¢innosti a
koup€ zbozi sjeho podnikatelskou Cinnosti nijak nesouvisi. V piipad¢, kdy kupujici neni
spotiebitelem, se tyto VOP nepouziji a na prava a povinnosti smluvnich stran se pouZziji
obecnd ustanoveni pravnich ptredpisii, zejm. pak zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
(déle jen ,,NOZ*) ve znéni ¢inném ke dni uzavieni konkrétni kupni smlouvy.

II. Uzavieni smlouvy

Kupni smlouva se uzavira vyluéné prostfednictvim webového rozhrani (,,internetovych
stranek*) prodéavajiciho. ZboZi vystavené prodavajicim v e-shopu je ndvrhem na uzavieni
smlouvy s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit, a to véetné
divodi spocivajicich na strané vyrobce ¢i dodavatele zbozi prodavajicimu (ukonceni vyroby
nebo distribuce, podstatné navyseni ceny dodavatele, apod.).

Kupujici odesle objednavku prostfednictvim e-shopu (viz. déle). Odeslanim objednavky
Kupujici potvrzuje, Ze je star$i 16 let, mladsi osoby nesmi objednavku odeslat. Odeslanim
objednavky je uzaviena kupni smlouva a smluvni strany jsou ji vazany. Kupni smlouva neni
uzaviena, paklize v dobé odeslani objednavky jiz prodéavajici vycerpal zasoby zbozi
uvedeného v e-shopu a nabizeného za tam uvedenych podminek nebo z davodu ztraty
schopnosti podnikatele plnit sviij zdvazek. Kupni smlouva rovnéZ neni uzaviena, paklize
udaje uvedené na internetovych strdnkach o konkrétnim zboZi (zeym. kupni cena, vlastnosti,
apod.) jsou zjevnou ¢i skrytou, lidskou ¢i technickou nebo administrativni chybou nebo
obdobnou nespravnosti. O této skutecnosti je prodavajici povinen neprodlené informovat
kupujiciho, pficemz prodavajici je povinen vratit kupujicimu veskeré doposud obdrzené
souvisejici plnéni.

Kupujici si vybere konkrétni zboZzi z nabidky e-shopu v internetovém rozhrani, pficemz u
zbozi je uvedena i kupni cena. Kupujici je zejména povinen seznamit se s uvedenym ucelem
zbozi dle jeho vymezeni vyrobcem a obecné kategorizace zbozi (typ, charakter a ucel uzivani
zbozi). Kupujici nasledné provede vybér zbozi pomoci ptislusné ikony, ptfi¢emz pti vybéru
zbozi uvede blizsi specifikaci poptdvaného produktu, je-li to technicky umoZznéno
prodavajicim (velikost, barva, atd.). Takto oznafené zbozi se uklada do sekce ,.koSik“. Po
ukonceni vybéru zboZi kupujici vstoupi do sekce ,.kosik*, kde nalezne ptehled vybraného



zbozi. V uvedeném piehledu kupujici mlize odstranit zbozi, které nepozaduje zakoupit; po
ukonceni vybéru prostiednictvim prislusné ikony miize pokracovat v objednavani zbozi, tedy
ve vyplnéni formuléfe, ktery se mu zobrazi. Kupujici je povinen uvést veskeré pozadované
udaje uplné€ a pravdive, pficemZ se méa za to, ze osoba uvedend ve formulafi je osobou
odesilajici objednavku (kupujicim). Kupujicimu je ddle umoznéna volba dopravy a zptisob
hrazeni kupni ceny. Pfed findlnim odeslanim objedndvky ma kupujici moznost zkontrolovat
obsah objednavky, vcetné specifikace pozadovaného zbozi, kupujicim zadanych udajt o jeho
osob¢ a pozadované pieprave a platbé kupni ceny, popfi. dalsich zadanych Gdaji (zejm. misto
dodani odlisné od bydlisté¢ kupujiciho). Kupujici je oprdvnén zadané tdaje zmeénit, a to
prostiednictvim pfisluSnych ikon, kterymi se lze vratit zpét k pocatku objednavky. Proces
objednavani lze ukoncit rovnéz ukonCenim prislusného internetového prohlizece.
V okamziku, kdy kupujici ptfekontroluje objedndvku a prostfednictvim ptislusné ikony
objednavku odesle, je kupni smlouva uzaviena a kupujici je objednavkou vazan. Kupujici je
povinen se pifed odeslanim objednavky sezndmit stémito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, coz potvrdi prostiednictvim pfislusné ikony, v opacném piipadé¢ mu odeslani
objednavky nebude umoznéno.

Kupujicimu bude neprodlené po odeslani objednavky zaslan email, ve kterém prodavajici
potvrdi uzavieni kupni smlouvy, pfi¢emz bude uveden obsah uzaviené smlouvy (pfedmét
zbozi veetné jeho specifikace, cena zbozi, udaje o kupujicim, doprave a thradé kupni ceny,
apod.) a ptipojen text téchto VOP vcetné€ vzorového formulaie pro odstoupeni od smlouvy,
nebo email, ve kterém prodéavajici uplatni vyhradu nedodéani zbozi a zruSeni kupni smlouvy za
podminek uvedenych viz. vyse.

I11. Uhrada kupni ceny
Kupujici je povinen uhradit kupni cenu a néklady na dopravu zbozi zplisobem, kterym si
zvolil pfed odeslanim objednavky.

Néklady na dopravu jsou nezavislé na vili prodévajiciho a jejich skute¢na vyse se odviji od
vule tieti osob — dopravcil zbozi. Prodavajici se zavazuje pozadovat po kupujicim uhradu
pouze skute¢né vynaloZenych nakladi na dodani zbozi, neni-li sjednan, nebo prodavajicim
v prib&hu uzavirani objednavky uvedeno jinak. O téchto skute¢nostech, stejn¢ jako o aktualni
vysi nakladi na dopravu je kupujici informovan v procesu uzavirani objednavky.

V piipadé, kdy kupujici zvoli jako zpiisob platby zbozi platbu realizovanou pfed odeslanim
zbozi proddvajicim, je kupujici povinen uhradit zboZzi nejpozd¢ji ve lhiité 14 dnli od okamziku
obdrZeni potvrzujiciho emailu, kde budou uvedeny platebni udaje kupni ceny. V ptipadé, kdy
kupujici vuvedené lhité kupni cenu neuhradi, kupni smlouva se automaticky rusi,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné¢ jinak.

V ptipadé¢ platby pii dodani zboZzi na dobirku je zboZi doru¢ovano na adresu a osob¢ urcené
kupujicim v objedndvce. V ptipadé, kdy zbozi nebude kupujicim ptevzato a dobirka uhrazena,
kupni smlouva se automaticky ukoncuje okamzikem, kdy bude dopravcem zboZi zahijena
preprava zbozi zpét prodavajicimu, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Kupujici
je povinen nahradit prodavajicimu veSkerou Skodu, kterd mu vznikne porusenim povinnosti
kupujiciho prevzit zbozi.

I1V. Dodani zbozZi



Prodavajici dodd zbozi kupujicimu zplisobem pozadovanym kupujicim pii odeslani
objednavky, a to prostiednictvim tfeti osoby — dopravce zbozi. Prodavajici odevzda fadné
zabalené zbozi ptislusnému dopravci k dodani zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce,
a to nejpozdéji ve lhuté¢ 3 tydnli od doruceni objednavky. Dopravce nasledné¢ doda zbozi
kupujicimu v terminech, zptisobem a postupem dle pravidel a ptedpisti upravujicich ¢innost
dopravce.

V. Zikladni prava a povinnosti stran

Prodavajici se zavazuje odevzdat kupujicimu zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly. Prodavajici odevzda
kupujicimu 1 doklady, které se k véci vztahuji a umozni kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke
zbozi. Zbozi je odevzdano v okamziku, kdy dorucovatel preda zbozi kupujicimu. Kupujici se
zavazuje, ze zbozi pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu. Kupujici zbozi podle
moznosti prohlédne co nejdiive po jeho pievzeti a presvédci se o absenci vad. Kupujici mé
pravo na vymazani svych osobnich udajt, pokud o to pisemné pozada

VI. Prava z vad

Véc je vadnd, nema-li vlastnosti stanovené smlouvou (mnozstvi, jakost, provedeni). Za vadu

se povazuje 1 plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Prodavajici odpovida kupujicimu za vadu, kterou ma zbozi pti pfevzeti, bez ohledu na

okamzik, kdy se vada projevi, popt. za vadu, kterd vznikla az po piedani zbozi kupujicimu,

pokud vznikla v dasledku poruseni povinnosti prodavajiciho. Prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé&, kdy zboZi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi se k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost takto urcena,

d) zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od pievzeti, ma se ta to, ze zbozi bylo vadné jiz pii

prevzeti.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze vé€c bude po urcitou dobu zpiisobild k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G€¢inky mé i uvedeni zaru¢ni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Podminky smluvni zaruky pro
konkrétni vyrobky jsou uvedeny v Zarucnich listech (potvrzenich) a mohou se lisit u
jednotlivych vyrobkl a vyrobct.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ 24
mesict od prevzeti. To neplati zejm. v pfipadé, kdy opotiebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci. Kupujici je sezndmen se skuteCnosti, Ze
zivotnost zbozi mize byt krat$i nez zaruéni doba 24 mésict, a to v zavislosti na druhu zbozi,
ucelu uzivani, ke kterému je urcen, charakteru zbozi, popt. dalSich skute¢nostech, na zaklad¢
kterého mize dojit k opotfebeni zbozi pied uplynutim zaru¢ni lhity. Skutec¢nosti, které maji
vliv na opotiebeni zbozi a povinnosti kupujiciho, které je povinen splnit pfi vybéru, uZivani a



péci o zbozi tvoti pfilohu téchto VOP, pficemz kupujici je povinen se s touto piilohou
seznamit.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud pted prevzetim véci védé€l, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptsobil.

Na zéadost kupujiciho prodavajici potvrdi v pisemné forme, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni.

Kupujici oznami prodavajicimu vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pifi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jde-li o skrytou vadu, plati totéz, nejpozdéji vsak do dvou
let po odevzdani véci. Neoznami-li kupujici vadu podle tohoto odstavce, prodavajici vznese
namitku, ze vada nebyla v¢as oznamena a soud kupujicimu pravo z vadného plnéni neptizna.

Neoznami-li kupujici vadu véci veas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Ma-li zbozi vady, kupujici miiZze pozadovat:

a) bezplatné odstranéni vady (zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu a v
ptipadech, kdy by poZadavek na dodéni nové véci bez vad byl vzhledem k povaze vady
nepiimérfeny),

b) dodani nové véci bez vad (za piedpokladu, Ze to neni vzhledem k povaze vady
nepiimétrené). Tyka-li se vada pouze soucasti veéci, mize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti.

¢) Neni-li vySe uvedené mozné, mize odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo alternativné ke vSem vySe uvedenym ndrokiim pozadovat piimérenou
slevu. Toto pravo ma i v pfipadé, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo veéc opravit, jakoz i v pripad¢€, Ze prodavajici nezjedna népravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znané obtize.

Kupujici mé pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti i v piipad€ odstranitelné vady,
pokud nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém ptipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Préava z vady se uplatiiuji u prodéavajiciho, a to doddnim zbozi na adresu jeho sidla.

Kupujici pii uplatnéni reklamace popiSe vadu vyrobku. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je
vhodné uvést také podminky, za kterych se projevuje.

Kupujici sdé€li prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbytecného odkladu po oznadmeni vady. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

vvvvv

nezapocCitdvda nutna doba pro odborné posouzeni reklamované vady. Nejpozdéji bude
reklamace vyfizena vcetné odstranéni vady do 30 dnti. Tuto lhitu lze po dohod¢ se
spotfebitelem prodlouzit. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejnd prava, jako pfi
podstatném poruseni smlouvy.



Vytkl-1i kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemiize vadnou véc uzivat. Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vytizeni reklamace,
tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je kupujici informovan emailem
uvedenym v objednavce.

VII. Informovani o pravech spotiebitele a pouceni

Kupujicimu nalezi veskera prava uvedena v ustanovenich NOZ, které jsou urcena na ochranu
spotiebitele, zejm. pak prava uvedena v§ 1810an. NOZ, popt. prdva uréend na ochranu
spotiebitele v jinych pravnich predpisech (napft. zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele).
V ptipadé vadného plnéni Prodavajiciho ma Kupujici, vyjma prav uvedenych ve ¢l. VI. téchto
VOP, také pravo na nahradu zptisobené Skody dle ustanoveni § 2894an. NOZ, kdy objektivni
odpovédnost Prodavajici jako odborné osoby se fidi pfedevsim § 2950 NOZ, popt. § 2913
NOZ.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych Zakonem o ochrané spotiebitele provadi
Ceska obchodni inspekce. Dozor nad dodrzovanim obecnych povinnosti v oblasti obchodu a
sluzeb provadeéji téz prislusné zivnostenské urady. Dozor nad dodrzovanim ochrany osobnich
tidajii provadi Utad pro ochranu osobnich udaji (viz. ¢l. VIII. VOP)

V ptipadé, ze mezi Kupujicim a Prodavajicim dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit vzajemnou dohodou, mize Kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektordt - oddéleni ADR Stépanska
15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz. Kupujici mize vyuzZit rovnéz
platformu pro feSeni sporti online, kterd je =zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.*

VIII. Ochrana osobnich udaji, informovani a pouceni Kupujiciho

Prodévajici je spravcem a zpracovatelem osobnich udajii Kupujiciho poskytnutych v souladu
s témito VOP na zéklad¢ objednavky a uzaviené kupni smlouvy. Prodavajici se zavazuje
zpracovavat osobni tdaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, predevSim s natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, tzv. ,,nafizeni GDPR.*

Osobni udaje Kupujiciho jsou poskytnuty a zpracovany za ucelem:

- PInéni smluvnich povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy uzaviené dle
téchto VOP

- PInéni ucetnich a datiovych povinnosti Prodavajiciho vii¢i Ceské republice vyplyvajicich
z Kupni smlouvy

Neposkytnuti osobnich daji ma za nasledek neuzavieni kupni smlouvy. Osobni udaje

nebudou pouzity k automatizovanému rozhodovéni, nebo k profilovani.

Osobni udaje Kupujiciho budou déle poskytnuté nasledujicim osobdm:

- Poskytovateli externich ucetnich sluzeb v souvislosti s plnénim ucetnich a dafiovych
povinnosti Prodavajiciho

- Poskytovateli externich webhostingovych a IT sluzeb v souvislosti s provozovanim
e-shopu Prodavajiciho v ramci uzavirani kupni smlouvy dle téchto VOP

- Dorucovateliim zbozi za icelem jeho doruceni Kupujicimu dle téchto VOP




- Poskytovateli externich archivac¢nich a skarta¢nich sluzeb vrdmci plnéni zdkonné
povinnosti Prodavajiciho na archivaci a skartaci dokumenti dle pfislusnych pravnich
predpisti Ceské republiky

vzdy vyluéné v nezbytné nutném rozsahu, za nezbytné nutnym ucelem, vylucné v ramci EU a

EHP, pii zachovani vSech povinnosti ochrany osobnich udajii. Prodavajici poskytne osobni

udaje Kupujiciho také orgdniim veifejné moci v ramci plnéni zédkonnych povinnosti nebo

v ptipad¢€ plnéni dozorové a kontrolni funkce piislusného organu vetejné moci (Finan¢ni urad,

COlI, Utad pro ochranu osobnich udajt, apod.). V nezbytné nutnych piipadech je Prodavajici

opravnén pouzit osobni udaje v nezbytném rozsahu k ochrané svych prav a opravnénych

z4jmu, a to vcetné zptistupnéni dalSim osobam, nebude-li uvedené ptevazeno zdjmem, pravy

a svobodami Kupujiciho — jedna se napf. o situace pravnich sporti mezi Prodavajicim a

Kupujicim z kupni smlouvy, kdy mohou byt udaje poskytnuty advokatni kanceléfi, soudim,

apod.

Osobni tdaje Kupujiciho budou zpracovdvany po dobu trvani smluvnich povinnosti z kupni
smlouvy a po dobu, kdy je tyto tdaje Prodavajici povinen archivovat dle ptislusnych pravnich
ptedpist, nejdéle 10 let od konce zdanovaciho obdobi ve kterém se uskutecnilo plnéni dle
kupni smlouvy

Kupujicimu nalezi nasledujici prava

a) Pravo na pristup k osobnim udajim u Prodavajiciho, coZ znamena, ze lze kdykoliv
pozadat o potvrzeni, zda osobni tidaje Kupujiciho jsou ¢i nejsou zpracovavany, za jakymi
ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho budou zpracovavany,
informace o pravu na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vzneseni namitky, odkud
osobni udaje byly ziskany, zda dochazi na zaklad¢ jejich zpracovani k automatickému
rozhodovéni, véetn¢ ptipadného profilovani a k zaslani kopie osobnich tdaji Kupujiciho,
pfiCemz prvni poskytnuti je bezuplatné, za dal$i poskytnuti pak pfi splnéni podminek
nafizeni GDPR miize Prodavajici pozadovat pfimétenou tthradu administrativnich nakladi.

b) Pravo na opravu osobnich Uidajl, coZ znamena, Ze lze pozadat Prodédvajiciho o opravu ¢i
doplnéni osobnich udajt, pokud jsou neptesné ¢i netiplné.

¢) Pravo na vymaz osobnich udajii, coZ znamena, ze Proddvajici musi vymazat osobni udaje
Kupujiciho, pokud (i) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany, (ii) neexistuje zadny diavod pro jejich zpracovani (iii) Kupujici vznese
namitky proti zpracovani a neexistuji zddné prevazujici opravnéné diivody pro zpracovani
(iv) zpracovani je protipravni nebo (v) to uklada zadkonna povinnost.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji, coz znamend, Ze dokud se nevyftesi
pfipadné sporné otazky ohledn¢ zpracovani osobnich tdaji, konkrétné pokud (1) Kupujici
popiré piesnost osobnich udajli, (i1) zpracovani je protipravni, ale misto vymazu osobnich
udaji Kupujici pozaduje pouze omezit zpracovani, (iii) Prodavajici jiz osobni udaje
nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale Kupujici ano (iv) nebo pokud Kupujici vznesl
namitky proti zpracovani, pak Prodavajici miize mit osobni udaje pouze ulozeny a dalsi
zpracovani je podminéno souhlasem Kupujiciho, ptipadné tim, Ze tyto udaje jsou potieba
z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich néarok.

e) Pravo na prenositelnost osobnich tidaji, coz znamena, ze Kupujici ma pravo ziskat své
osobni udaje, které poskytl Proddvajicimu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a je-li to technicky proveditelné, ma pravo, aby Prodavajici tyto
udaje ptedal jinému spravci.

f) Pravo vznést namitku proti zpravovani osobnich daji, coz znamena, ze lze u
Prodavajiciho podat pisemnou ¢i elektronickou ndmitku proti zpracovani osobnich udaji




Kupujiciho, na zakladé které Prodavajici dale nebude osobni udaje zpracovavat, pokud
neprokaze zavazné opravnéné divody pro jejich dalSi zpracovani, které ptevazuji nad
zajmy, pravy nebo svobodami Kupujiciho.
Veskera sva prava mtize Kupujici uplatnit u Prodavajiciho pisemnou formou ¢i elektronicky
na kontaktnich udajich Prodavajiciho uvedenych ve ¢l. I. VOP.

Nad ramec shora uvedenych prav ma Kupujici pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich

idajti dozorovému a kontrolnimu orgénu v oblasti ochrany osobnich udaji kterym je Utad

pro ochranu osobnich udaji, www.uoou.cz, email: posta@uoou.cz, sidlem Ufad pro

ochranu osobnich udajii, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Vice informaci o souvisejici

problematice, pravech Kupujiciho a povinnostech Prodavajiciho lze rovnéz nalézt na

strankach www.uoou.cz v sekci ,,GDPR*.

IX. Ukonceni smlouvy

Kupujici je opravnén od této smlouvy odstoupit:

a) ve lhité 14 dnl ode dne ptevzeti zbozi, pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy je
soucasti ptilohy €. 1a téchto VOP

b) zbozi nebude dodéno kupujicimu ani ve 1hité 30 dnit ode dne odeslani objednavky

c) v ptipadé uplatnéni vad za podminek vyse uvedenych

d) ptfipadné jinym zplsobem pfiznanym mu NOZ nebo jinym pravnim piedpisem, kdyz
prava kupujiciho zalozena pravnimi pfedpisy na ochranu spotiebitele nejsou smluvnimi
ujednanimi mezi kupujicim a prodavajicim zadnym zptisobem omezena.

Pro ucely odstoupeni dle pism. a) je kupujici opravnén odstoupit od kupni smlouvy
prostfednictvim vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvoii ptilohu €. 1b
téchto VOP.

Kupujici do 14 dnt ptedd zbozi, které obdrzel, pfiCemz prodavajici mu vrati vSechny
prostiedky vcetné ndkladi na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi, zptisobem, kterym je ptijal, nedohodnou-li se jinak, ne vSak dfive nez
vrati zbozi, resp. prokaze jeho odeslani.

V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy nese Kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi.

Spotiebitel odpovida podnikateli za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

X. Elektronicka evidence trzeb

Podle zdkona o evidenci trZeb je prodéavajici povinen vystavit kupujicimu G¢tenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

XI. Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira v ¢eském jazyce a neni mozné ji uzavtit v jazyce jiném.

Prodavajici archivuje smlouvu v elektronické verzi v misté aktualni archivace svych
obchodnich dat, zejména pak v sidle obchodni spole¢nosti.

Néklady na pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku pro uskutecnéni objednavky jsou v
bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejm. zak. €. 89/2012 Sb., novy ob¢ansky zakonik.



Tato smlouva je uzaviena prostiedky elektronické komunikace na dalku, pti¢emz Prodavajici
se zavazuje neprodlené¢ po jejim uzavieni zaslat Kupujicimu jeji znéni spolu s ptilohami
v textové formé na Kupujicim uvedenou emailovou adresu.

Geneze, spol. s .r.o.



